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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong những năm gần đây, hệ thống tài chính ngân hàng Việt Nam đã phát 

triển nhanh và có nhiều thay đổi tích cực cùng với sự tăng trưởng của nền kinh tế. Để 

đảm bảo nguồn vốn phục vụ cho hoạt động kinh doanh, bên cạnh nguồn vốn tự có 

của mỗi ngân hàng thì huy động vốn từ bên ngoài là một nghiệp vụ vô cùng cần thiết 

và quan trọng. Nghiệp vụ huy động vốn từ bên ngoài phải thông qua nhiều phương 

thức, hoạt động khác nhau và hoạt động marketing trong huy động vốn là một hoạt 

động đóng vai trò quan trọng và đặc biệt có ý nghĩa. 

Hoạt động marketing trong huy động vốn giúp các ngân hàng thương mại xác 

định được loại sản phẩm dịch vụ huy động vốn mà ngân hàng cần cung ứng ra thị 

trường. Đồng thời, giúp ngân hàng tổ chức tốt quá trình cung ứng sản phẩm dịch vụ 

huy động vốn và giải quyết hài hoà các mối quan hệ lợi ích giữa khách hàng, nhân 

viên và ban giám đốc ngân hàng. 

Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn Việt Nam (Agribank) là một 

trong những ngân hàng lớn, có bề dày lịch sử phát triển tại Việt Nam nhiều năm qua. 

Mặc dù các chiến lược, chính sách marketing ngân hàng nói chung và Marketing 

trong hoạt động huy động vốn nói riêng đã được Agribank quan tâm chú trọng nhưng 

hiện nay hiệu quả của hoạt động này đem lại chưa tương xứng với tiềm năng vốn có 

của nó. Bên cạnh đó, hiện nay Agribank còn phải đối mặt với mối đe doạ đến từ các 

ngân hàng nước ngoài vẫn liên tục gia tăng không chỉ về công nghệ, vốn, quản trị, 

sản phẩm… mà còn về cách thức thoả mãn các nhu cầu của khách hàng sử dụng vốn.  

Nằm trong hệ thống chi nhánh thuộc Agribank, ngân hàng nông nghiệp và phát 

triển nông thôn Việt Nam chi nhánh tỉnh Bắc Kạn cũng không tránh khỏi những thách 

thức trên. Trong hoạt động huy động vốn, chi nhánh đã triển khai khá nhiều hoạt động 

marketing và thu được nhiều kết quả tích cực, điển hình như nguồn vốn huy động của 

Chi nhánh không ngừng gia tăng đạt mức 1.892.000 triệu đồng năm 2016 tăng 16,2% 

so với năm 2015. So với các ngân hàng thương mại khác trên địa bàn, thị phần huy 

động vốn của Chi nhánh là lớn nhất với 21,8%. 


